CLINIQUE AXIUM CLINIQUE AXIUM

RESULTATS 2021

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION
24 %
l Taux de satisfaction des patients de

la cliniqgue AXIUM en HOSPITALISATION

@ 78% 71% des patieff;/ft;;ond;nt bé;/ir eule 9 4% @

livret d'accueil
Passage au bloc Examens complémentaires

Prise en charge de la ¢ \) Prise en charge dans le
douleur service

Service hotelier ‘ Qualité de la
(chambre et repas) | signalétique

des patients recommandent I'établissement

Les résultats sont issus des questionnaires de satisfaction remis a chaque patient au cours du séjour.

Les taux correspondent a la somme des taux de patients trés satisfaits et des taux de patients satisfaits.




