
  

 

Les résultats sont issus des questionnaires de satisfaction annuels.  

Les taux correspondent à la somme des taux de patients très satisfaits et des taux de patients satisfaits. 

 

 

 

RESULTATS 2023 
QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION 

95 % 
         Taux de satisfaction des patients du  

              CHP d’Aix-en-Provence  

 

 

100% des patients recommandent l’établissement  

RESTAURATION 

95% 

Accueil du centre Transport  

95%

 

84% 

Informations Données Prise en charge de la 

douleur 

Relations humaines  

98% 93% 

  Déroulement des 

séances 

Education 

thérapeutique   

92% 

89% 100% 


